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Guía de Orientación 
Cómo utilizar la herramienta NEAT+ con KoBo Toolbox 
 
La Herramienta de Evaluación Ambiental Nexus (NEAT+) es una herramienta de evaluación/análisis 
ambiental a nivel de proyecto dirigida a los profesionales humanitarios. NEAT+ ha sido desarrollada en el 
marco de la iniciativa de Coordinación de Evaluaciones para el Medio Ambiente en la Acción Humanitaria 
(Iniciativa Conjunta). 
 
La herramienta NEAT+ ha sido sometida a extensas revisiones de pruebas de escritorio y de campo y está 
lista para ser probada y utilizada por las organizaciones interesadas. Esta guía de orientación explica a 
detalle los pasos que deben seguir las organizaciones para utilizar o probar NEAT+ con el servidor KoBo. 
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1. Cómo utilizar la herramienta NEAT + en línea con KoBo Toolbox  
 

1.1 Observaciones generales: 
KoBo es una plataforma en línea segura y gratuita, dirigida a los trabajadores humanitarios y respaldada por 
la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas. Para obtener mayores detalles 
sobre el servidor KoBo, véase la página web:             
https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/kobotoolbox 
 
Para utilizar NEAT+ con KoBo es necesario configurar una cuenta y crear proyectos en el sistema. Un 
proyecto KoBo es aquel en el que se carga un determinado cuestionario en KoBo y se guardan los datos 
introducidos. 

 
En el sistema KoBo, NEAT+ se divide en dos módulos, generándose dos formularios en los que el usuario 
puede introducir datos. Los dos módulos son: 1) Módulo de Sensibilidad, que ofrece una captura instantánea 
de la sensibilidad ambiental de la zona a evaluar, y 2) Módulo de Actividades, que proporciona al usuario un 
análisis del impacto en el medio ambiente de las actividades humanitarias planeadas y algunas sugerencias 
para mitigar dicho impacto.  
  

https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/kobotoolbox
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El uso de la herramienta NEAT + con KoBo requiere los siguientes pasos: 
       1. recopilar datos a través de la plataforma KoBo utilizando los dos formularios mencionados   
           anteriormente; 

2. descargar los datos introducidos en la computadora del usuario; y 
3. copiar y pegar estos datos en un documento de Microsoft Excel para generar el informe de     
    evaluación.  
 

Los formularios del sistema KoBo para NEAT+ se han dividido en dos proyectos independientes para permitir 
que se use la misma entrada en la presentación de actividades sin necesidad de ingresar de nuevo los datos 
en el cuestionario relativo a la sensibilidad. Las instrucciones que figuran a continuación son para las pruebas 
del formulario web. Si desea realizar las pruebas en un dispositivo móvil o una tableta, consulte la Guía de 
Orientación 03.01– recopilar y cargar datos en la plataforma KoBo con un dispositivo móvil o una tableta. 

 
El uso de KoBo aporta un valor añadido a la herramienta NEAT+, dado que la plataforma brinda al usuario la 
oportunidad de añadir tipos de datos útiles, como fotografías y las coordinadas GPS precisas de la ubicación 
del proyecto. Además, KoBo puede compilar varios análisis para un mismo proyecto, permitiendo al 
responsable del programa, recopilar datos de diferentes ubicaciones para el mismo proyecto en un solo 
archivo y ver la evolución de la situación a lo largo del tiempo.  

 
Para facilitar el uso experimental de los sistemas KoBo y NEAT+, se han desarrollado proyectos públicos de 
KoBo para ser utilizados por cualquier usuario. 

 
 

1.2 Probar la versión demo de JEU  
Antes de utilizar NEAT + con fines operativos, aconsejamos a los usuarios que experimenten con la versión 

de prueba JEU, especialmente si no están familiarizados con KoBo Toolbox. 

 
Para probar NEAT+ con KoBo, necesitará lo siguiente: 

- Los enlaces a los datos y los formularios de la versión de prueba que se indican a continuación; 
- El documento “06.03 NEAT +  el documento ( de entrada de datos Kobo) incluido en NEAT + toolkit 

(accesible y descargable en el siguiente enlace: https://www.eecentre.org/resources/neat/ ); 
- Una cuenta activa en KoBo (https://kobo.humanitarianresponse.info)  

 
El proceso paso a paso: 

 
1. Acceda a su cuenta en KoBo. Si no una cuenta en KoBo, favor de crearla en la plataforma  

(https://kobo.humanitarianresponse.info). 
2. Complete el cuestionario en KoBo utilizando los siguientes enlaces para recopilar los datos (se 

recomienda usar el navegador Chrome): 
 

NOTA: Aconsejamos a los usuarios que, antes de utilizar NEAT+ en contextos operativos, experimenten con 
el proceso KoBo utilizando la versión de prueba que se proporciona a continuación.  
 
El uso de NEAT+ con KoBo tiene varias ventajas con respecto al uso exclusivo de Excel, sin embargo, para 
aprovechar al máximo las funcionalidades de KoBo y NEAT+ el usuario tiene que estar familiarizado con el 
proceso y la herramienta.  

NOTA: Utilice solamente la versión de prueba para experimentar y no para evaluar/analizar proyectos 
reales en curso. Los datos introducidos en la versión de prueba son públicos y se almacenan en la 
cuenta KoBo de la Dependencia Conjunta del PNUMA y la OCAH para el Medio Ambiente. 

https://www.eecentre.org/resources/neat/
https://kobo.humanitarianresponse.info/
https://kobo.humanitarianresponse.info/
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Versión de prueba del módulo de Sensibilidad Ambiental de la herramienta NEAT+ en KoBo 
Cuestionario:  https://ee.humanitarianresponse.info/x/0sIAuclR  

 
Versión de prueba de los módulos de Actividad de la herramienta NEAT+ KoBo (Albergue, WASH, 

Seguridad Alimentaria y Medios de Vida) 
Cuestionario: https://ee.humanitarianresponse.info/x/M34CDbOi  

 
Debe completar el cuestionario sobre sensibilidad. Los cuestionarios de las actividades son 
opcionales. Puede seleccionar el idioma (francés o inglés) del formulario, pero tenga en cuenta que 
los resultados aparecerán en inglés. Cuando haya completado el cuestionario, pulse en “Enviar”. El 
envío de los datos puede tardar hasta cinco minutos dependiendo de su conexión a internet.  

 
3. Una vez que el formulario se haya enviado correctamente, podrá descargar los datos de KoBo 

utilizando los enlaces a continuación: 
 

Descarga de datos para el módulo Sensibilidad:  
https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/amVNSeFVUEYF39g343MWiy/data/downloads  
Descarga de datos para los módulos Actividad: 
https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aHuxPMYQbGjW8uwSStqYt5/data/downloads  
 
Tiene que descargar los datos en un formato específico del servidor para que sean compatibles con 
el archivo de Excel 06.03 NEAT + (entrada de datos Kobo): 

- Seleccione el tipo “XLS” y la opción “valores y títulos XML”.  
- No marque la casilla “incluya los grupos en los títulos”.  
- Pulse  “Exportar”  
- Una vez exportado el proyecto, haga click en la pestaña “Descargar” que aparece en el lado derecho 

 

 
 

Si no desea rellenar el cuestionario, la JEU ya ha introducido los datos de prueba en esta versión y, 
como alternativa, puede usar estos datos para experimentar con el proceso. En ese caso, puede omitir 
este paso e ir directamente al paso 3 para descargar los datos. 

https://ee.humanitarianresponse.info/x/0sIAuclR
https://ee.humanitarianresponse.info/x/M34CDbOi
https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/amVNSeFVUEYF39g343MWiy/data/downloads
https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aHuxPMYQbGjW8uwSStqYt5/data/downloads
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4. Los datos descargados aparecerán en un documento Excel que podrá encontrar en la carpeta 
“Descargas” en su computadora. Abra este documento, seleccione todo el conjunto de datos, 
cópielos y péguelos en el documento 06.03 NEAT+ (entrada de datos KoBo). 
 
Si solamente ha descargado los datos para el módulo de Sensibilidad, cópielos y péguelos en la 
segunda pestaña: “Pegar Sensibilidad KoBo aquí”; 
Si también ha descargado los datos para los módulos de Actividad, cópielos y péguelos en la 
tercera pestaña: “Pegar Actividad KoBo aquí”. 
Los datos deben pegarse en la celda A1 de la pestaña. 
 

5. Una vez que haya descargado y copiado los datos correctamente, podrá seleccionar el alias de 
su proyecto en la cuarta pestaña del documento 06.03 NEAT+ (entrada de datos KoBo): en la 
pestaña Seleccione Proyecto (KoBo). Confirme que la información que aparece en la pestaña 
coincida con los datos que ha introducido en la plataforma KoBo.  
 

 
6. Vea los resultados del análisis de sensibilidad en la octava pestaña: Resumen de Sensibilidad. Vea 

los resultados del módulo de actividades en la novena pestaña para Albergue, en la décima 
pestaña para WASH y en la décimo primera para Seguridad Alimentaria. 
El documento 06.03 NEAT + (entrada de datos KoBo) puede tardar hasta cinco minutos en 
generar el análisis. 

 

A tomar en cuenta: esta versión de prueba es pública y, por tanto, podrían aparecer varias líneas de datos 
introducidos por usuarios anteriores en el documento descargado de Excel. Por ello, cuando rellene el 
formulario en la plataforma KoBo tendrá que introducir un alias específico y seleccionar después este alias 
en la lista desplegable de la pestaña Seleccionar Proyecto (KoBo) del documento 06.03 NEAT + (entrada de 
datos Kobo)   
 
Si decidió no rellenar el cuestionario y utilizar los datos de prueba cargados de JEU, seleccione el alias: 
versión demo JEU. 
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Gráfico 1: Ejemplo de informe de análisis de sensibilidad ambiental 

Como puede verse en los gráficos 3 y 4, en el informe también figuran algunas sugerencias de 
mitigación relativas a cada una de las cuestiones de interés. 
 

 
Gráfico 2: Ejemplo de sugerencias de mitigación 
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Gráfico 3: Ejemplo de los resultados del módulo de actividad de NEAT+ con consejos de mitigación 

2. Cómo crear su propio proyecto en KoBo y cómo usar la herramienta NEAT + 
en contextos humanitarios 

   
¿Ha experimentado usted con la versión de prueba de la herramienta NEAT + y ha generado correctamente 
los resultados? ¡Enhorabuena! Ya está preparado para usarla con fines operativos. 
 
El proceso de utilización de la herramienta NEAT+ con proyectos reales será idéntico al proceso 
experimental, salvo que los usuarios tienen que crear un proyecto propio en la plataforma KoBo para que los 
datos que se introduzcan se almacenen en la propia cuenta del usuario en KoBo y de esta forma los usuarios 
externos no tendrán acceso a ellos. 
 
Para utilizar NEAT+ en proyectos reales, los usuarios necesitan los siguientes materiales: 
 

- Una cuenta activa en KoBo (https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/) 
- El documento “06.01 NEAT Sensibilidad KoBoXLS.xlsx”, incluido en NEAT + Toolkit. Se puede 

acceder al documento y descargarlo en el siguiente enlace: 
https://www.eecentre.org/resources/neat/  

- El documento “06.02 NEAT Actividad KoBoXLS.xlsx”, incluido en NEAT + Toolkit. Se puede acceder 
al documento y descargarlo en el siguiente enlace: https://www.eecentre.org/resources/neat/  

- Las imágenes 03.02 NEAT + Imágenes, incluidas en NEAT + Toolkit. Se puede acceder a las imágenes 
y descargarlas en el siguiente enlace:  

https://www.eecentre.org/resources/neat/  
- El documento “06.03 NEAT + (entrada de datos Kobo)” 

 
Nota: NEAT+ está disponible en varios idiomas (inglés, francés y español). Los formularios de Sensibilidad 
NEAT, Actividad y Entrada de Datos en Excel/Kobo están disponibles en cada idioma. Necesita lanzar los 
archivos de Sensibilidad y Actividad de KoBoXLS del idioma en el que desea completar su análisis (Entrada de 

https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/
https://www.eecentre.org/resources/neat/
https://www.eecentre.org/resources/neat/
https://www.eecentre.org/resources/neat/
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Datos de Kobo Inglés/Francés/Español) para que NEAT+ funcione correctamente.   

Una vez en KoBo, el idioma de entrada de datos puede cambiarse en la esquina superior derecha de la 
página en cualquier versión de idioma de los archivos. De esta manera un usuario puede completar el 
cuestionario en un idioma diferente del que se ha lanzado y del que se realiza el análisis. Por ejemplo, si 
quiere analizar sus resultados en español: lance los archivos KoBo en español, elija inglés/francés/español al 
completar el cuestionario en KoBo, y luego analice los resultados utilizando el archivo español de KoBo Data 
Entry.  

 
 

 
 

El proceso paso a paso:  
 

1. Cree una cuenta en el sitio web de KoBo: 
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/ 
Tenga en cuenta que puede utilizar una cuenta institucional para realizar análisis con NEAT+ en 
diversos lugares del terreno o bien compartir un proyecto en el servidor KoBo con otros usuarios de 
su organización que utilicenn sus propias cuentas en KoBo para ingresar datos. 
 

2. Inicie sesión con las credenciales de su nueva cuenta para buscar la página en la que aparecen sus 
proyectos principales. 

 
3. Pulse en el botón “Nuevo” para crear un nuevo proyecto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1 Para el módulo de Sensibilidad  
 

4. Seleccione la opción “Cargar un formulario XLS” y añada el documento “06.01 NEAT Sensibilidad 
KoBoXLS.xlsx” (paso 1 de 2) 

Introduzca los detalles específicos del proyecto y seleccione la opción “Crear Proyecto”                   

(paso 2 de 2) 
 

https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/register/
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Paso 1                   Paso 2 

 
 

5. Cargue las imágenes (solo para el módulo de Sensibilidad) 
a. Para cargar imágenes en el formulario (importante para ayudar a responder preguntas como 

el tipo de suelo), descargue “03.02 NEAT+ Imágenes.zip”, disponible en NEAT + toolkit 
b. Extraiga las imágenes NEAT del archivo zip y guárdelas en su computadora.  
c. Haga click en su proyecto (que ahora aparecerá en el menú desplegable), vaya al menú 

“Configuraciones”, y seleccione “Configurar Formato”, haga click en “Añadir Documento” 
para añadirlo a los archivos existentes.  

d. Seleccione las 28 imágenes .png y haga click en “Cargar”. Los archivos deben aparecer ahora 
en la página “Configuraciones”). 

e. Haga click en “Guardar Cambios” para completar el proceso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  Para los módulos de Actividad 
 

6. Siga los pasos anteriores, con las siguientes excepciones: 
a. Añada el documento “06.02 NEAT Actividad KoBoXLS.xlsx” 
b. Introduzca los detalles del nuevo proyecto y seleccione “Crear Proyecto” 
c. No cargue imágenes para los módulos de Actividad 

 

2.3  Despliegue de un proyecto  
 

7. Pulse en su proyecto prueba y después seleccione “Implementar”: 
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2.4  Obtención del enlace para la recopilación de datos 
 

1. Para recopilar los datos para su proyecto, vaya al menú “Formulario” y en “Recopilar Datos” 
seleccione la opción “Con conexión-Sin conexión (entradas múltiples). (Esta opción permite 
recopilar datos con cualquier método, incluidos android app, formulario web ios ,formulario web de 
escritorio y archivos guardados fuera de línea en ios/android). 

2. Seleccione “Copiar” para copiar y pegar el enlace, o “Abrir” para abrirlo directamente: 
3. Si desea compartir el formulario con otros usuarios de su organización, puede enviarlo mediante el 

enlace que ha copiado en esta sección. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5  Descarga de los datos de la plataforma KoBo  
 

1. Recopile los datos en KoBo utilizando los formularios que ha creado y envíe los resultados. El envío 
de los datos puede llevar hasta cinco minutos.  

2. En la pestaña “Resumen”, pulse “Descargas”.  
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3.  Debe descargar los datos del servidor en un formato específico para que sea compatible con el 

archivo de Excel 06.03 NEAT + (entrada de datos): 
a. Seleccione el tipo “XLS” y la opción “valores y encabezados XML”.  
b. No marque la casilla “Incluir grupos en encabezados”.  
c. Haga click en “Exportar”  

 
Una vez que haya exportado el proyecto, haga click en la pestaña “Descargar” que aparece en el 
lado derecho 

 

2.6  Generación de los resultados 
 
Una vez que haya descargado los datos, el proceso para generar los resultados es el mismo que en la versión 
de prueba JEU, iniciando en el paso 4. (Pág. 4 del presente documento).   
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3. Resolución de problemas 
 
Si el análisis automático no funciona según lo previsto, lea estas instrucciones y asegúrese de seguir 
atentamente todos los pasos. A continuación se indican los problemas más frecuentes: 

● Los datos se han descargado del servidor KoBo en un formato incorrecto. No olvide utilizar la opción 

“Descargas Avanzadas”, seleccionando las opciones “xls” y “valores y títulos xml”. 

● Los datos no se han copiado o pegado correctamente. Tiene que copiar todos los datos del archivo 

Excel que ha descargado, incluidos los títulos (“Seleccionar todo”) y pegarlos en la pestaña correcta 

del archivo de análisis de Excel, empezando por la esquina superior izquierda (celda A1).  

● El proyecto no se ha seleccionado en la pestaña “Seleccionar Proyecto (Kobo)” del archivo de análisis 

de Excel 

● Puede que su versión de Excel no esté configurada para calcular los resultados de forma automática. 

En ese caso puede forzar un cálculo manual presionando F9 en la interfaz de Excel. 

● No ha guardado el archivo Excel de análisis en su computadora. Un archivo Excel abierto 

directamente de un archivo adjunto en un mensaje de correo electrónico tiene una capacidad 

limitada para calcular el análisis y puede cerrarse antes de finalizar si se agota el tiempo de espera. 

● Las pestañas del cuestionario en el archivo de análisis de Excel no se actualizan con la información 

generada al introducir los datos en KoBo. Tiene que ignorar estas pestañas e ir directamente a las 

pestañas de resumen. 

● Si en el resumen aparecen resultados inesperados, puede examinar los datos brutos con la función 

“ver los datos en la tabla” con el enlace al proyecto KoBo para verificar que los datos se introdujeron 

correctamente. 

● Si existen discrepancias entre los datos introducidos en el módulo Sensibilidad y Actividad 

(diferentes respuestas a una pregunta similar), la lógica de evaluación de la herramienta NEAT+ se 

verá alterada y los resultados del análisis podrían no aparecer correctamente. Revise las respuestas 

para comprobar si este es el caso. 

● "Nulo" aparece en los resúmenes de NEAT+. No se trata de un error sino de una indicación de que el 

umbral de sensibilidad ambiental/impacto de la actividad no se cumple, es decir, en su contexto 

específico esta declaración de sensibilidad ambiental no es aplicable. Si la sensibilidad ambiental es 

baja/media o alta, pero el impacto de la actividad es nulo (porque se han adoptado medidas de 

mitigación adecuadas, como se indica en el cuestionario), el riesgo restante (sensibilidad x impacto 

de la actividad) seguirá calculándose. 

● Está utilizando datos de una versión anterior de NEAT+ para analizarlos en una versión más reciente 

de NEAT+ (Nota: la versión actual de NEAT+ se actualizó en enero de 2021. Los cambios realizados 

son relativamente menores y los resultados todavía pueden ser comparados entre las versiones. Sin 

embargo, los datos introducidos utilizando una versión más antigua no funcionarán en la versión 

más reciente).  

 
 

Para obtener asistencia técnica adicional sobre la utilización de la herramienta NEAT+ diríjase a la 
Dependencia Conjunta del PNUMA y la OCAH para el Medio Ambiente: ochaunep@un.org 

mailto:ochaunep@un.org
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